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MỤC TIÊU CHẤT LƯỢNG ĐẾN HẾT NĂM 2015
Thông qua việc xây dựng, áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng theo ISO 9001, Sở Ngoại vụ đảm bảo thực hiện các mục tiêu sau:
1. 100% công chức, viên chức, người lao động thuộc các phòng, bộ phận hiểu rõ và triển khai thực hiện các quy trình giải quyết công việc trong bộ ISO của Sở;
2. Thực hiện đúng và có chất lượng các thủ tục hành chính đã được Ủy ban nhân dân tỉnh công bố thuộc thẩm quyền giải quyết; đáp ứng 100% các yêu cầu của tổ chức, công dân đúng hoặc sớm hơn thời hạn quy định; 100% hồ sơ được thực hiện đúng nội dung;
3. Hoàn thành trên 95% công việc đề ra trong Kế hoạch công tác trọng tâm năm 2015 của Sở;
4. Thực hiện khảo sát ít nhất 01 lần sự thỏa mãn của các cá nhân, tổ chức đến thực hiện thủ tục hành chính tại Sở./.
	Nơi nhận: 

- GĐ, các PGĐ Sở;
- Các phòng, bộ phận;
- Lưu: VT, TK ISO.
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